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Introduccion
]

El presente estudio se desarrolla como parte de un plan_de _expansion_por

parte de la empresa de educacion ACV Institute en la Ciudad de México.

Se solicitd a Softec determinar las zonas con el mejor potencial en términos de

una posible demanda de los servicios que ofrece el cliente, lo anterior, con
base en el perfil del cliente objeto y la consecuente concentracion territorial de

estos criterios demograficos, socioecondémicos y urbanos.
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Objetivo general

0 Evaluar las condiciones econdmicas, demograficas, geograficas y urbanas de la Ciudad de
Meéxico para determinar las zonas de mayor viabilidad para expandir operaciones; se
analiza la opcion de expansion mediante la apertura de una nueva marca con enfoque
comparativo de cliente de menor nivel adquisitivo

Objetivos especificos
0 Establecer los criterios demograficos y socioeconomicos para establecer el perfil general del
alumno objetivo a fin de evaluar su ubicacidn y zonas de concurrencia en zonas de interes.

0 Realizar un analisis comparativo de la_mejor opcion en la Ciudad de Mexico, de acuerdo con
la demografia y tendencias de crecimiento.

0 Identificar la ubicacion de las instituciones generadoras de alumnos potenciales
0 [JUna vez analizada la zona que conjugue las mejores condiciones de apertura de nuevas

sucursales, se determinan elementos para aprovechar las oportunidades del mercado,

0 [JRecomendar las mejores zonas que cubran los requerimientos de demanda, oferta y
ubicacion para una nueva sucursal.
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Metodologia

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizan distintas técnicas, entre las que
destacan:

o Evaluacion geoeconémica, demografica y estadistica: consiste en Ia

documentacion, revision y seleccion de las variables _demograficas, _economicas_v
urbanas _de la region objetivo_que sustentan el contexto geografico donde se propone
desarrollar el negocio; a partir de ello es posible procesarlas en un SIG.

o Analisis cartografico: se emplea para evaluar las caracteristicas del mercado y los
clientes objeto. Por su capacidad de integrar variables e indicadores, constituye la

rrincipal herramienta en Ia_investigacion, La unidad basica de analisis es el AGEB (area

geoestadistica basica reportada por INEGI).

Para el estudio de la region Bajio se realizara un analisis comparativo de las principales
ciudades, identificando la de mayor potencial para posteriormente realizar el estudio

completo en la ciudad elegida. Este analisis se realizara con informacion de gabinete.

——

% ‘ Condiciones y
"ﬁ} R variables urbanas que tZO""Z'SI
ETo determinan la potenciaies
concentracion del Yy tamano de
mercado objeto mercado
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1. Analisis del modelo comercial
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Definicién del concepto educativo

Clasificacion (como unidad econdmica): De acuerdo con la clasificacion de actividades
economicas oficial empleada por el INEGI (Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte — SCIAN) ACV Institute se inserta en la categoria de “Ofros servicios
educativos proporcionados por el sector privado”.

Caracteristicas del instituto:
- Escuela con presencia en 2 paises; en México posee campus solo en CDMX

- Especializacion en medios con siete licenciaturas
- Posee un rango de empleo de entre 30 y 50 personas

- Posee una superficie aproximada de 670 m2 de

construccion desarrollados en siete niveles.
- 2.5 por m2alumno

- Colegiatura promedio mensual $14,000
- Inscripcién $17,000
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Cliente objetivo
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nie Mujeres
70-74 51.9%
65-69
60-64
55-59
50-54
454
40-44
3539
30-34
25.29
20-24
15-19
10-14
8 59
£ 04

Hombres fm
48.1%

- Cliente objetivo_por_edad: de acuerdo
con informaciéon proporcionada por el

cliente, el sector demandante se ubica
en un rango de edad entre 15 y 24 anos

o —

300 200 100 100 200 300

- Gliente obietivo nivel educativo, se encuentra

en el estrato que cursa o tiene estudios a
nivel medio superior; principalmente
aquellos cuyo origen es una institucion
educativa del sector particular
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Cliente objetivo

- Clien letiv r nivel i NOMi
el cliente objetivo se encuentra en los
niveles socioeconémicos C, C+ y A/B

Caracteristicas del Segmento socioeconémico
= = = ™

segmento

Ingreso mensual familiar_:  $3,500 a $10,000 $10,001 a $15,000 $15,001 a $48,000 $48,000 a $120,000 > $120,000
Tenencia de la casa Primera o rentada l Primera casa I Primera casa I Primera o segunda casa Segunda o tercera
: . Comerciantes, EComerciantes, docentes, Gerentes, directores, . .
.. i Obreros, comerciantes, .. . i Empresarios, directores,
Ocupacion : . cobradores, obreros, vendedores, albaiiiles, comerciantes, . L
maquiladores, etc. : . inversionistas, etc.
: etc. : etc. empresarios, etc. :
Composicién familiar 0-3 hijos g 1-2 hijos | 1-3 hijos i 2-4 hijos : 2-4 hijos
Escolaridad del jefe de o | oo Preparatoria o | L :
. ) : Primaria Primaria o secundaria i p' Universitaria : Posgrados
& : 5 l equivalente f :
. . ; : :
Numero de tarjertas de ) _ : . . : .. .
L. j ) : No manejan 1 débito : 1 o0 2 nacionales 2 nacionales i 2 0 mas internacionales
crédito o débito : l :
, : L . 25% tiene automovil i 50% tiene automovil | 1 familiary 1 compacto i 2 o 3 automdviles
Numero de carros i Casi ninguna tiene 3 . :
: usado I usado nuevo o seminuevo nuevos
X : .., Deporte, tv, recreacion ® .. . . . Clubs privados, viajes
Pasatiempos :Generalmente televisién . :Cine, musica, vacaciones Clubs privados, viajes . .
: publica internacionales
: ? Particulares hasta ! Particulares hasta : Particulares
Escuela de los hijos ; Publica Publica : . ‘ . : ) y
: : secundaria preparatoria extranjeras
— — —— ‘h—“_— L

—
- Cliente potencial: en segmento menor D+y C
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Zona de influencia

Se considera por
completo la zona

metropolitana_de _la
Ciudad _de M&x]

como lugar de
analisis.

Para generar
perfil
sociodemografico
similar al de las
inmediaciones de
ACV Institute, se
delimitaron  cinco.
isocronas a partir
de su localizacion,
se consideran
tiempos de
desplazamiento de
5, 10, 20, 30 y 45
minutos
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Leyenda

.‘ AV Institute

C:,-l Uimite municipal
e Vi@hdad primarna
Tiempos de
desplazamiento
(minutos)
e s
aE 1
' 20
30
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2. Determinacion de zonas de mayor
dinamica y eleccion de corredores
B W | Softec”




el riflydieto-de tocalizacion de° zonas optimas para el

establecimiento de ACYV Institute
]

Indicador de AGEBS
potenciales

demanda (perfil)

Equipamiento
Poblacién

Jerarquia y servicios

local Vial
|

Concentraciéon de

olele “%elale

Situacion .
N Zonas potenciales

preliminares

Indicador de
SOL a0 oferta

Restauran

Demografia

Competencia
directa

Determinacién y clasificacién de zonas
potenciales
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Perfil demografico deseable

En funcidon del analisis de isdcronas (tiempo de desplazamiento en minutos) a partir de la
ubicacion de ACYV Institute, se muestran los valores idoneos para la delimitacidon de zonas
potenciales y aquellos significativos que permiten acotar zonas similares que cumplen con

estos criterios.

1 Mayor 5 77113 350.5 13.4 33,492 43 32,365 42 11,256 15
2 10 279970 478.3 12.8 113,836 41 126,441 45 39,693 14
3 20 1279558 523.7 11.7 502,034 39 593,848 46 183,676 14
4 30 1754810 611.8 11.1 670,794 38 854,897 49 229,119 13
5 Menor 45 3644288 665.5 10.6 1,338,162 37 1,872,383 51 433,743 12
|Va|ores significativos
Poblacion de 15 - 24 por
. 0 e A A D+ % D+ D %D
1 Mayor 5 11,217 | 2,065 18.4 6,935 61.8 1,911 17.0 306 2.7 0.0
2 10 45,915 | 8,336 18.2 19,158 41.7 13,160 28.7 5,261 11.5 0.0
3 20 239,840 | 15,476 6.5 69,919 29.2 91,690 38.2 60,073 25.0 2,682 1.1
4 30 356,053 | 16,477 4.6 63,670 17.9 142,670 40.1 129,897 36.5 3,339 0.9
5 Menor 45 779,246 | 37,347 4.8 88,464 11.4 243,240 31.2 359,401 46.1 50,753 6.5
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Perfil demografico deseable

o4 (s11 | Poblacion EIEICT Promedio
Jerarquia . Poblacion » Solteros | % Solteros | Casados | % Casados |Separados| % Separados NSE
(minutos) total escolar (aios)
entre15-24
77,113 33,492 32,365 42.0 11,256 14.6
300 - 700 >37para A/B, C+, Cpara
279,970 cliente objeto 113,836 cliente 126,441 45.2 39,693 14.2 cliente objeto
1,279,558 > 10 502,034 objeto, no 593,848 46.4 183,676 14.4 Cy D+para
1,754,810 > 700 670,794 | OPICAPATa 1 oc, g9z 48.7 229,119 13.1 clientes
cliente potencial potenciales
3,644,288 potencial 1,338,162 1,872,383 514 433,743 11.9

Criterios elegidos para la seleccion de zonas potenciales del cliente objeto y
potencial
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Densidad de poblacién de 15 a 24 ainos

La concentracion
de poblacién, en

el rango de
poblacién de 15 a
24, se ubica

principalmente en

las zonas
periféricas de la
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Ve = : L || e o a los clientes
" N >4 \ \ N . .
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—Lﬁ} e SRR \ ' [T [potracken 1526 demografico arrojo
o 4 ‘; ..,’.:‘1','5;-' TCoavn=uac 4 LT PRI 1 .
T o, T \" "1 <300 valores bajos de
.y 4 7 ;
4 TRB N || = 2= entre 300 v 700
rL Tl ' e a®  701-1049 .
\ ;5 it , o g B 0501620 habitantes por
T N ' N i AGEBS. en el
| J - = / .
(" 7 . N caso del perfil de
5 '/ = ALPAN ) 5] X H H
OCOYOATAL ? [‘/.::,.x.:::_:./ La ;\ MMLCO “ gllgntg Q.gtgnglgl
R N 7 e ' & se consideraron
o 20w N ol ated N . d -
A | B | C D

aquellos mayores
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Densidad de poblacion de 15 a 24 aiios (Cliente objeto)
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Densidad de poblacion de 15 a 24 aios (Clientes potenciales)
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Nivel educativo de la poblacién

N

I FUemies, MIrmacen propd. Vares Geoeusialics Nesons 2UT0, NGl Tmagen oe Saleie -
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Leyenda

‘$ AQV Institute

ET,1 Limite municipal
e \alidad primarna
G Poblacidn de mas de

10 afios de educacion
Grado promedio de
escolaridad
Primaria
Secundaria
&  Media superior
' Superior
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Se [elaciona_con

las__familias__cuyo
lngreso_es_alto vy

son clientes
potenciales. Se
consideraron

aquellos AGEBS
con una
concentracion de

personas ¢con_mas_
de 10 __anos
educativos, es
decir, aquellos que
poseen algun
grado superior al
primer ano de
educaciéon media
superior.
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Situacion conyugal de la poblacién.

En la ZMCM existe || .
un predominio _de. |,

familias cuyo estatus | |F
convaal es_casado. L

Existen algunas
zonas  puntuales |} ~"c+
con mayoria de
personas solteras,
como sucede en
torno al ACV
Instituto. Por lo tanto,
se consideraron
AGEBS con una

Leyenda

-¢- AV Institute

" Limite municipal
—  Viahdad priimaria

@ Concentracién de
solteros (»37%)

Estado civil dominante
concentracion ) po,,g.bm
mayor_al _37% de B scein
solteros para el L| af  solers

Casda

cliente objeto; para
el potencial no es

significativa la
variable
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Nivel socioeconémico

N

-~
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ACV Institute

Limste municipal
Tempos de
desplazamiento
(minutos)

we \fiahdad primaria
Nivel socloeconoémico
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Las familias con los
niveles
socioecondmicos
mas altos (A/B y
C+) se_concentran

en_el centro-sur vy

poniente _de __la
ZMCM,_ los niveles

medios al oriente y
norte, y los de
menor ingreso en

las zonas
periféricas.
Existe una
importante

correlacion entre la
ubicacion de los
niveles altos y la
zona de perfil
demografico de
ACV Institute.
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Cliente objeto
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Espacios de mayor dinamica econémica para determinar corredores

Los espacios de mayor dinamica econdmica se delimitaron mediante la
concentracién de unidades econémicas

—
e e
T
e e
.

En los mapas, las zonas en colores calidos representan las mayores concentraciones de

unidades econdmicas por giro, mientras que los colores frios representan las menores
concentraciones.
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Grandes corporativos

La concentracion los grandes En cuanto a los ejes viales, los
corporativos se da en la zgpa_centro- corporativos se  concentran  en
' ' ' vialidades como |gsurgentes, Periférico

e oawgs | e te watmctn GII0E | Evws wemdoca 1190000 |

s Conee s 330s | 790 t0 wubmacte G130 | Evowe semdecn 110008 |
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Servicios financieros

Las vialidades que concentran una mayor oferta

La concentracion los grandes de servicios financieros son Insurgentes,

corporativos se da al pgpjepte de la Periferi Revolucion, _Tlalpan y algunas
ciudad. secundarias como Upjversidad v _Miguel A, de
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Principales restaurantes

Las que concentran mas restaurantes son
Insurgentes. Revolucion,  Periférico,  Eje 3
Tlalpan,_Reforma y algunas secundarias como
Churubusco. Eie 5 (Eugenia uevedo v La Viga

La concentracion de restaurantes se da en
una amplia franja que va desde el centro
hasta el sur de la ciudad

-

-~

P te vabmrpodn SHT0W Esosle nervivne 1 178 000
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Educacién privada (media superior y superior)

La concentracion de instituciones de

educacion particular se da en tres principales
puntos en el centro. centro poniente v sur

Insurgentes, Viaducto, Revolucion, Tlalpan,
Taxquenfa, Gabriel Mancera

Loeyoenda

‘ ACV Institute
Timgon de
€7 ceapazarieno

(P

Tiergon de
&7 ceapazanieno

(L
7 Unite muncon

Concentracion de educacion
Saparior privada

|
Mese
B S

O Ut muncpel
peivads
Por comedor
2
w— -0

—

Fucha de slsbormetn SO20M | Escsle rermiren 1139200

Focha de slsbormetn SO0M | Escsle rembren 1139200
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

- Hospitales particulares

La concentracion de hospitales particulares se Av._Ch I Aly r — reaon E_ l
da en torno al centro-poniente de la ciudad en h r. Perifer E
colonias como la Roma principalmente

O Ml S S

BT ¥
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

1.

ES EEEEER

Jerarquia Vial

EL analisis vial en conjunto de los giros anteriores permitio jerarquizar las
vialidades de la manera siguiente:

Insurgentes,
Periférico
(norte), Reforma
(poniente)
Periferico (Sur y
Poniente),

Reforma
(centro)
Viasducto,
Tlalpan, Division
del Norte,
Churubusco,
Circuito Interior,
La Viga, San
Antonio

EARARR X T

Leyenda

Jerarquia Vial

Total de
Unidades
Economicas

0-21
2-62
63-224

Escuelas referidas por
ol chonte

ACV Institute

Tiempos de
desplazamienio
(minutos)
Umne municipal

Viakdad primana

Consultoria en Proyectos Inmobiliarios Av. Periférico Sur 4249 Piso 1,
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

3. Zonas de mayor dinamica: ubicacion de
zonas generadoras de alumnos potenciales
B EEEEEE | Softec™




Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningun estudio de mercado

Origen de los estudiantes (Preparatorias privadas) y Zona de influencia

C

Leyenda

o VENUITANG

CANRANZA $— ACV Institute
Tiempos de
f '-] desplazamiento
(minutos)

ﬂ:? Liméte municipal

Vialidad primaria

Educailon media
superior privada

Por personal ocupado
7] Menor de 8

9-20
O 21-40
@ «-75
. Mayor de 75
*_ Escuelas referidas pot
el chene
- — W5 hon A ©
Y L [ ® _ L wvew waw
A | B | c | D | E
Fuenies._ Informacon propss, Marco Geocesladshco Nacio . , dmagen de 5a! . "
l 2014, Google Eearth, Proyeccion Universal Transversa de Mercator oon base al Datum WGS 1934 l Feche de elaboracion: 03/2016 I Evcele numérics: 1:170,000 ]
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado ID_Mapa Centro educativo
. . 1 Academia de Musica Fermatta, Campus DF
Competencia directa
2 Centro Disefio Cine Television
3 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Santa Fe
4 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
C D E Monterrey, Campus Ciudad de México
pows. sewy 0070 W i N -
e an o 5 Escuela de Musica G Martell
O~ — o} 6  |Escuelade Musica DIM
s <
UASE { 1
20 ho | 7 Tiempo Educacidon Musical de Vanguardia
/ |
' 8 ENAM Escuela Nacional de Audio y Produccién Musical
10 L
o N, - just— =
£ 1 9 ESCENA- Escuela de Animacién
] ]
! |
S | | 2 \ ': 10 |Westbridge Film School - WEFIS
%) ) |
10, b f J VENUS AN #l2 11 FilmSFX Digital Film, Animacidn y Efectos Visuales
| < e' ‘ . CARRANT A { oo -
f IEN. / .y
o [ ‘
[ ) OF J ®
) Ay ] €
oy Oy ‘}0 _% b § 1 Leyenda
- / sg \\ - <‘|‘ —— ) pree e _$_ ACV Institute
: oo , |
o ‘ / 3 ® Competencia directa
: s ' Ea \ B/ N\ Jerarquia Vial
At '- 5 L\ % ~— S
33 3 o ; = Total de Unidades
e — Rty 2 \ ~ Economicas
Ane: 2 ¥
A 0-21
: - / ‘1
B VRN ey |y o2 22-62
[ 3{1 | oy e S|4 AR s2-224
- \.3 ) " N ) ), VO SR Tiempos de
®@ J A 5 desplazamiento
z y ~ A ’ 1\ (minutos)
e/ 20\ gl i o Sim :
/ =
S { %g \ T — /"”(’! 3 10
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Competencia directa

ID_Mapa Centro educativo Oferta académica

Licenciatura de Ingenineria, Produccién y Disefio de Audio para Cine-Licenciatura de Ingenieriay Produccion de Audio para

1 Academia de Musica Fermatta, Campus DF i ] . o, o o , . ' .
Espectdculos-Licenciatura de Ingenieria y Produccion en Musica Popular Contemporanea-Licenciatura en Negocios de

2 Centro Disefo Cine Television Licenciatura en Cine y Television-Licenciatura en Medios Digitales

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

3 Ingenieria en Produccién Musical
Monterrey, Campus Santa Fe
4 Instituto Tecnoldgico fje EStUdIOS,SL.JperIOt’eS de Ingenierfa en Produccién Musical
Monterrey, Campus Ciudad de México
5 Escuela de Musica G Martell Ingenieria en Audio, Musica Electrénica, Produccion Musical, Teatro Musical,
6 Escuela de Musica DIM Composicion, Audio y Produccion, Ejecucion,
7 Tiempo Educacién Musical de Vanguardia Major Musical Studies, Film Scoring, Home Studio Programme
8 ENAM Escuela Nacional de Audio y Produccién Musical |Produccion
9 ESCENA- Escuela de Animacion Animador 3D
10 |Westbridge Film School - WEFIS Actuacion y Videojuegos
11 FilmSFX Digital Film, Animacién y Efectos Visuales Animacion
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

4. Recomendaciones de ubicaciony
estrategias generales
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Ubicacion de zonas potenciales para el cliente objeto

Leyenda

‘ AC
Jevarquia Vial
Total do Unidades
Economicas

o

e 2

e o

g Ys

Focha oo satomonn G304 | Facels remdeca 11200

Focha oo satomoon G008 | Faces remdeca 11200

- La concentracion del cliente objeto se da principalmente al sur-poniente de la ZMCM, por

lo que se gugiere ubicar una filial en esta zona, especificamente en las inmediaciones
donde se intersectan [\l

- Una gegunda zona de concentracion del mercado objeto es al norte de la ciudad, en las

proximidades de Circuito Interior y Calzada de Guadalupe por lo que se sugiere como
segunda opcion (zona 2).
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Poblacidon en zonas potenciales para el cliente objeto

Ti

Poblacion Objeto (pob15_24) en zonas propuestas

Zonal Zona 2
empo de c.l’esp lazamiento A/B C+ Total 1 A/B C+ C Total 2
(minutos) i
10 3,673 3,494 7,167 392 4,474 15,979 20,845
20 8,006 16,921 6,975 i 31,902 410 7,988 45,017 53,415
30 16,093 22,399 18,139 ’ 56,631 2,245 22,804 57,549 82,598
Total general 27,772 42,814 25,114 i 95,700 3,047 35,266 118,545 156,858

El balance poblacional muestra que la zona 2 posee una mayor cantidad de poblacion
objeto. Sin embargo si se analizan los tipos de niveles predominantes, en la zona 2 sélo
predomina el nivel mas bajo dentro de la poblaci(’)n objeto ( C), por el contrario, la zm

(A/B y C+); espec;lflcamente en la memuw_m
significativo en terminos de perfil tipo,
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Ubicacién de zonas potenciales para el cliente potencial

4 U

Focha e satomoon G308 | Facels remdeca 11200

- Se sugiere ubicar la escuela de gama menor al syr-oriente de la ZMCM, ya que ahi se

encuentra una importante g¢gopncentracion de escuelas origen _de mercado potencial,

especificamente en las inmediaciones de Tlalpan y Division del Norte (zona 1)

- La gopcentracion del cliente potencial se presenta al nor-oriente de la ZMCM, sin embargo
en esta zona la presencia de escuelas en donde se originan los clientes es menro que en

el sur, se sugiere considerar la interseccion de Circuito Interior y Eduardo Molina como
segunda opcion (zona 2).
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Poblaciéon en zonas potenciales para el cliente potencial

Poblacién Potencial (pob15_24) en zonas propuestas

Zonal Zona?2
Tiempo de D+ Total 1 D+ Total 2
desplazamiento (minutos) i
10 980 1,979 2,959 19,849 7,198 27,047
20 21,722 16,573 g 38,295 38,591 21,806 60,397
30 18,319 19,468 g 37,787 60,837 19,911 80,748
Total general 41,021 38,020 g 79,041 119,277 48,915 168,192

- En este caso el balance de poblacion potencial muestra un predominio_en la zona 2, para
ambos casos, tanto nivel C, como D+. Se sugiere considerar esta diferencia en relacion

con el perfil de aspiracion _educativa (formaciéon académica especializada en medios

audiovisuales como la que ofrece ACV).
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningun estudio de mercado

Estrategias comerciales en las zonas
7]

O Se recomienda la expansion comercial en dos etapas:
m Etapa 1: dos sucursales
m Ubicacioni1 Cliente objeto: -> Sur-poniente Insurgentes y Quevedo
(inmediaciones Plaza Inn).
m Ubicacion2 Cliente potencial: -> Suroriente, Tlalpan, Division del Norte
m Estrategia: ataque
m Sugerencia: apertura en primera instancia de la escuela de gama

baja y cubrir un perimetro de accién mayor, posteriormente abrir la de
gama similar para atender el mercado del sur de la ciudad

m Etapa 2: dos sucursales
m Ubicacion 1: Circuito Interior y Calzada de Guadalupe
m  Ubicacion 2: Circuito oriente
m Estrategia: ataque
m Sugerencia : se recomienda iniciar con la escuela de segmento
similar al norponiente para cubrir las zonas de mayor concentracion

del cliente objeto, posteriormente atender al nororiente que concentra
al cliente potencial.
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Los valores mostrados son ficticios, no corresponden a ningin estudio de mercado

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
mmmm Amenazas en la localizacion de ACV Institute.

Factores Internos Factores Externos
(Controlables) (No Controlables)

Fortalezas (+)

*la marca presenta una iqagen. corporafiva Sdlida, v

consolidada a nivel internacional, en comparacion con
instituciones que ofrecen estudios técnicos, la marca ofrece

una formacion escolar de prestigio, por lo que es pggible,
nstituciones del sector.

i 2 e e T e et i o
y atiende al principal mercado que se concentra en €l centro-
poniente de la ZMCM

Debilidades (-)

* La mar ncuentra focaliz Jnicamente en un punto en

la Ciudad de México, a pesar de que éste es optima en cuanto
al areay el perfil socioeconémico de atencion

* Es posible que la institucion deje de captar al mgrcado.
w en otras zonas de la ciudad debido a la
competencia
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